6 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 102/5.11.2024

ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE
ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

MINISTERUL ENERGIEI
Nr. 105 din 30 ianuarie 2024

AUTORITATEA NATIONALA
PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Nr. 44 din 19 ianuarie 2024

ORDIN
pentru aprobarea Metodologiei de constatare a contraventiilor si de aplicare a sanctiunilor
la nivelul Ministerului Energiei si al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor

Avand in vedere:

— Contractul de finantare nr. 561 din 14.10.2020 pentru proiectul ,Consolidarea capacitatii de reglementare, implementare,
evaluare si derulare a activitatilor de solutionare alternativa a litigiilor desfasurate de entitati aflate in coordonarea Ministerului
Energiei si Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor”;

— Acordul de parteneriat incheiat intre Ministerul Energiei si Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
nr. 8.920/VDP din 9.09.2020;

— art. 32 si 33 din Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori
si comercianti, cu modificarile ulterioare;

—art. 2 alin. (2) lit. a) si art. 4 pct. 26 din Hotararea Guvernului nr. 316/2021 privind organizarea si functionarea Ministerului
Energiei, cu modificarile si completérile ulterioare;

—art. 3 alin. (1) lit. jj) din Hotararea Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru

Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul:

— art. 10 alin. (6) coroborat cu art. 2 alin. (2) lit. a) si art. 4 pct. 26 din Hotararea Guvernului nr. 316/2021 privind organizarea
si functionarea Ministerului Energiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

— art. 5 alin. (5) din Hotararea Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul energiei si presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor emit urmétorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Metodologia de constatare
a contraventiilor si de aplicare a sanctiunilor la nivelul
Ministerului Energiei si al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, prevazuta in anexa care face parte integranta
din prezentul ordin.

Art. 2. — Metodologia are ca scop stabilirea cadrului legal,
standardizat si unitar privind activitatea de constatare
a contraventiilor si de aplicare a sanctiunilor de céatre
reprezentantii Tmputerniciti cu constatarea contraventiilor
si aplicarea sanctiunilor din cadrul structurii responsabile
cu solutionarea alternativda a litigiilor dintre consumatori
si comercianti din cadrul Ministerului Energiei, ca autoritate
competentd, precum si de catre reprezentanti imputerniciti
cu constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor din cadrul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului.

Art. 3. — Prezenta metodologie de constatare a contraventiilor
si de aplicare a sanctiunilor are drept obiective:

a) reglementarea procedurilor de constatare a contraventiilor;

Ministrul energiei,
Sebastian-loan Burduja

b) reglementarea procedurilor de aplicare a sanctiunilor,
astfel incat sanctiunile aplicate sa fie eficiente, proportionale
si disuasive;

c) reglementarea atributiilor si conduitei persoanelor
imputernicite cu atributii Tn activitatea de constatare a contraventiilor
si de aplicare a sanctiunilor.

Art. 4. — Metodologia se aplica de catre structura de
specialitate din cadrul Ministerului Energiei competenta pentru
activitatea de solutionare alternativa a litigiilor si, respectiv, de
catre reprezentantii imputerniciti cu constatarea contraventiilor
si aplicarea sanctiunilor din cadrul Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor asociatiilor de consumatori si
comerciantilor, autoritatilor centrale si autoritatilor administrative
autonome care au in subordine entitati SAL, precum
si autoritatilor nationale nséarcinate s& asigure respectarea
legislatiei in materia protectiei consumatorilor.

Art. 5. — Prezentul ordin intra in vigoare la data publicarii
in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea |I.

Presedintele Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor,
Horia-Miron Constantinescu
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ANEXA

METODOLOGIE
de constatare a contraventiilor si de aplicare a sanctiunilor la nivelul Ministerului Energiei
si al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

ARTICOLUL 1
Descrierea contextului metodologiei

(1) Prezenta metodologie privind constatarea contraventiilor
si aplicarea sanctiunilor este adoptatd in conformitate cu
Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, cu
modificarile ulterioare, denumita in continuare O.G. nr. 38/2015,
prin care a fost transpusa Directiva 2013/11/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
alternativa a litigiilor Tn materie de consum si de modificare
a Regulamentului (CE) nr. 2.006/2004 si a Directivei 2009/22/CE.

(2) Prezenta metodologie se aplica de structura
de specialitate din cadrul Ministerului Energiei, Compartimentul
de solutionare alternativa a litigilor — Serviciul contencios din
cadrul Directiei generale juridice si relatii institutionale,
competentd pentru activitatea de solutionare alternativa
a litigiilor si, respectiv, de catre Directia de solutionare alternativa
a litigiilor din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC) asociatilor de consumatori si
comerciantilor, autoritatilor centrale si autoritatilor administrative
autonome care au in subordine entitati SAL, precum si
autoritatilor nationale finsarcinate sa asigure respectarea
legislatiei in materia protectiei consumatorilor.

ARTICOLUL 2
Scopul general

(1) Prezenta metodologie stabileste cadrul legal, standardizat
si unitar privind activitatea de constatare a contraventiilor si de
aplicare a sanctiunilor de catre reprezentanti imputerniciti cu
constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor din cadrul
structurii responsabile cu solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti din cadrul Ministerului Energiei, ca
autoritate competentd, precum si de catre reprezentanti
imputerniciti cu constatarea contraventiilor si aplicarea
sanctiunilor din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor.

(2) Prin crearea unui ansamblu metodologic alcatuit din reguli
si proceduri clare cu privire la activitatile de constatare
a contraventiilor si de aplicare a sanctiunilor se urmareste
implementarea unui sistem eficient si proportional care
sa contribuie la optimizarea activitatii SAL ih Romania.

ARTICOLUL 3
Scopul specific

(1) Scopul activitatii de constatare a contraventiilor si de
aplicare a sanctiunilor consta in asigurarea respectarii legislatiei
in vigoare, nationale si comunitare, principale si secundare,
in domeniul solutionarii alternative a litigiilor dintre consumatori
si comercianti, precum si in descurajarea contravenientilor
in legatura cu incalcarea normelor, prin masuri coercitive.

(2) Masurile coercitive au in vedere corijarea conduitei
persoanelor ce fac obiectul controlului, in scopul armonizarii
acesteia cu dispozitiile legale.

ARTICOLUL 4
Obiective

Prezenta metodologie de constatare a contraventiilor si
de aplicare a sanctiunilor are drept obiective:

a) stabilirea normelor din legislatia solutionarii alternative
a litigiilor a caror incalcare constituie contraventie;

b) aplicarea unor sanctiuni proportionale si eficiente pentru
persoanele care savarsesc contraventi;

c) reglementarea procedurilor de constatare a contraventiilor;

d) reglementarea procedurilor de aplicare a sanctiunilor,
astfel incat sanctiunile aplicate sa fie eficiente, proportionale
si disuasive;

e) reglementarea conduitei persoanelor Tmputernicite
cu atributii in activitatea de constatare a contraventiilor si
de aplicare a sanctiunilor.

ARTICOLUL 5
Definitii si abrevieri

(1) in sensul prezentei metodologii, urmatorii termeni
se definesc dupa cum urmeaza:

a) consumator — orice persoana fizica sau grup de persoane
fizice constituite Tn asociatii, asa cum sunt definite la art. 2 pct. 2
din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

b) comerciant — orice persoana fizica sau juridica, publica
ori privata, care actioneaza in cadrul activitatii sale comerciale,
industriale sau de productie, artizanale ori liberale, precum si
orice persoana care actioneaza in acelasi scop, Th numele sau
pe seama acesteia;

c) procedura de solutionare alternativd a litigiilor —
procedurd de solutionare extrajudiciara a litigiilor nationale si
transfrontaliere izvorate din contractele de vanzari sau din
contractele de prestari de servicii incheiate intre un comerciant
care desfasoara activitati in Romania si un consumator rezident
in Uniunea Europeana prin interventia unei entitati
de solutionare alternativa a litigiilor, care propune sau impune
o solutie si care actioneaza in Romania;

d) entitate de solutionare alternativa a litigiilor — structura
care ofera solutionarea unui litigiu printr-o procedura SAL si care
poate functiona exclusiv in cadrul Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, in cadrul unei autoritati publice
centrale sau al unei autoritdti administrative autonome
cu responsabilitati in domeniul protectiei consumatorilor;

e) norme din domeniul solutionérii alternative a litigiilor —
norme legislative, set de reguli, instructiuni, cu caracter
obligatoriu;

f) constatarea contraventiilor — activitatea de control pe care
o desfasoara reprezentantii Tmputerniciti ai ANPC si ai
Ministerului Energiei pentru a verifica daca persoanele
responsabile cu activitatea SAL din cadrul entitatilor SAL sau
comerciantii respectd legislatia in domeniul protectiei
consumatorilor;

g) contraventie — fapta savarsitd cu vinovatie, stabilita si
sanctionata prin lege, ordonanta, prin hotarare a Guvernului sau,
dupa caz, prin hotarare a consiliului local al comunei, orasului,
municipiului sau al sectorului municipiului Bucuresti, a consiliului
judetean ori a Consiliului General al Municipiului Bucuresti,
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definita la art. 1 din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind
regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificari
si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile
si completarile ulterioare; in cazul contraventiilor savarsite
in legatura cu activitatea SAL, faptele prevazute in legislatia
care reglementeaza SAL;

h) contravenient — persoana fizica sau persoana juridica
vinovata pentru savarsirea unei contraventii; in cazul entitatilor
SAL, persoana juridica ce are capacitatea de a raspunde
contraventional este persoana juridica de drept public in cadrul
careia functioneaza entitatea SAL; entitatile fara personalitate
juridica nu raspund contraventional,

i) reprezentant imputernicit cu constatarea contraventiilor
si aplicarea sanctiunilor— persoana fizica, salariat, imputernicita
in acest scop de ministrul energiei, respectiv personalul
imputernicit al ANPC sa desfasoare activitatea de constatare a
contraventiilor si de aplicare a sanctiunilor;

j) sanctiune — masura coercitiva aplicata de agentii
constatatori, in calitate de reprezentanti imputerniciti ai ANPC
si ai Ministerului Energiei, persoanelor juridice care au savarsit
o contraventie;

k) zi — zi calendaristica.

(2) Termenii definiti mai sus se completeaza cu notiunile
definite de O.G. nr. 38/2015.

(3) Termenii si abrevierile utilizate in cadrul prezentei
metodologii au urméatoarele semnificatii:

a) O.G. nr. 38/2015 — Ordonanta Guvernului nr. 38/2015
privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori
si comercianti, cu modificarile ulterioare;

b) structura SAL — structura responsabila din cadrul
Ministerului Energiei cu atributii privind solutionarea alternativa
a litigiilor dintre consumatori si comerciantj;

c) entitate SAL — entitate de solutionare alternativa a litigiilor;

d) procedurd SAL — procedura de solutionare alternativa
a litigiilor;

e) ANPC — Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorului;

f) platforma SOL — platforma de solutionare online a litigiilor;

g) metodologia de monitorizare — metodologia privind
activitatea de monitorizare a entitatilor cu atributii privind
solutionarea alternativa a litigiilor desfasurata de structura
responsabila din cadrul Ministerului Energiei;

h) metodologia de cooperare — metodologia privind
stabilirea sistemului de cooperare cu entitatile SAL;

i) O.G. nr. 2/2001 — Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind
regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare.

ARTICOLUL 6
Principii

Activitatea de constatare a contraventiilor si de aplicare
a sanctiunilor se desfasoara cu respectarea urmatoarelor principii:

a) principiul transparentei, sub aspectul obligatiei
reprezentantilor imputerniciti ai ANPC si ai Ministerului Energiei
de desfasurare a activitatii de constatare a contraventiilor si de
aplicare a sanctiunilor intr-o maniera deschisé, in care accesul
liber si neingradit la informatiile de interes pentru persoanele
controlate constituie regula, iar limitarea accesului constituie
exceptia, in conditiile legii;

b) principiul legalitatii, in sensul ca activitatile specifice
controlului, de constatare a contraventiilor si de aplicare
a sanctiunilor, se desfasoara cu respectarea prevederilor
legislatiei in vigoare;

c) principiul obiectivitatii, cu privire la faptul ca activitatile
realizate in cadrul misiunilor de control sunt guvernate de
impartialitate, evitarea conflictelor de interese, a subiectivismului
sau a altor influente care sa afecteze judecata profesionala sau
sa denatureze concluziile misiunii de control;

d) principiul responsabilitatii, in sensul ca reprezentantii
imputerniciti ai ANPC si ai Ministerului Energiei care executa
activitati de control rdspund pentru corectitudinea constatarilor,
precum si pentru actiunile derulate in procesul de control;

e) principiul libertéatii si respectéarii demnitatii umane cu privire
la faptul ca in exercitarea activitatii de control trebuie respectate
drepturile si libertatile fundamentale ale omului;

f) principiul proportionalitatii, sub aspectul aplicarii unei
sanctiuni adecvate cu gradul de pericol social al contraventiei si
corespunzatoare scopului preventiv sau coercitiv urmarit,
respectiv ca aplicarea sanctiunii sd se realizeze in mod
nediscriminatoriu, sa fie justificata de obiectivul de interes public
urmarit, sa fie adecvatd pentru a garanta indeplinirea
obiectivului urmarit si sd nu depaseasca ceea ce este necesar
pentru atingerea obiectivului respectiv;

g) principiul celeritéatii, sub aspectul desfasurarii activitatii
de constatare a contraventiilor si aplicare a sanctiunilor, in mod
operativ, intr-un termen optim si rezonabil;

h)  principiul  individualizarii/personalizérii  sanctiunii
contraventionale se realizeaza pe baza criterilor de
individualizare prevazute la art. 21 alin. (3) din O.G. nr. 2/2001,
respectiv sanctiunea trebuie sa fie proportionald cu gradul
de pericol social al faptei savarsite, tindndu-se seama
de imprejurarile in care a fost savarsita fapta, de modul
si mijloacele de savarsire a acesteia, de scopul urmarit, de
urmarea produsa, precum si de circumstantele personale ale
contravenientului si de celelalte date inscrise in procesul-verbal;

i) principiul personalitétii sanctiunilor contraventionale,
in sensul ca aplicarea acestora nu se poate extinde asupra altor
persoane, ci doar asupra acelora care, cu vinovatie, au neglijat
norma contraventionald materiala;

i) principiul unicitatii aplicarii sanctiunilor contraventionale, cu
privire la faptul ca subiectul de drept nu poate fi sanctionat decat
o singura daté pentru aceeasi fapta contraventionala, putandu-se
aplica doar o singura sanctiune contraventionald principala
si una sau mai multe sanctiuni complementare — principiul
,ne bis in idem”;

k) principiul oportunitdtii in sensul ca, prin alegerea unei
sanctiuni, agentul constatator trebuie sa se asigure ca aceasta
desavarseste caracterul preventiv, educativ si/sau represiv
al sanctiunii contraventionale;

1) principiul prevenirii — realizarea efectului disuasiv
al sanctiunilor penale sub aspectul modului concret in care se
realizeaza individualizarea sanctiunii, in scopul descurajarii
contravenientului in a continua activitatea ilicita.

CAPITOLUL I
Dispozitii privind fondul reglementarii

ARTICOLUL 7
Obiect

Prezenta metodologie stabileste procedura de constatare
a contraventiilor si de aplicare a sanctiunilor de catre
reprezentantii mputerniciti cu constatarea contraventiilor
si aplicarea sanctiunilor ai Ministerului Energiei, respectiv ai
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, in legatura
cu activitatea de solutionare alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti.
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ARTICOLUL 8

Dispozitii generale cu privire la activitatea de constatare
a contraventiilor si de aplicare a sanctiunilor

(1) Faptele prevazute la art. 32 alin. (1) din O.G. nr. 38/2015
constituie contraventii daca nu au fost savarsite in astfel de
conditii incat, potrivit legii penale, sa constituie infractiuni, caz
in care este sesizat organul de urmarire penala.

(2) Tn vederea constatarii contraventiilor si aplicarii
sanctiunilor in conformitate cu prevederile O.G. nr. 38/2015,
reprezentantii Tmputerniciti cu constatarea contraventiilor
si aplicarea sanctiunilor din cadrul structurii SAL a Ministerului
Energiei si reprezentantii imputerniciti cu constatarea
contraventiilor si aplicarea sanctiunilor din cadrul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorului utilizeaza formularul
,Proces-verbal de constatare si sanctionare a contraventiilor”,
denumit Tn continuare proces-verbal.

(3) Modelul formularului ,Proces-verbal de constatare si
sanctionare a contraventiilor” pentru reprezentantii imputerniciti
din cadrul structurii SAL a Ministerului Energiei este cel prevazut
in anexa care face parte integranta din prezenta metodologie.

(4) Pentru reprezentantii imputerniciti ai ANPC se vor utiliza
modelul si continutul formularului tipizat ,Proces verbal de
constatare a contraventiei”, ale anexei acestuia, precum
si caracteristicile tehnice ale acestora, destinate utilizarii
in activitatea de control a reprezentantilor imputerniciti din cadrul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, astfel cum
sunt prevazute in anexele nr. 1 si 3 la Ordinul presedintelui
Autoritatii  Nationale pentru Protectia Consumatorilor
nr. 103/2010 privind aprobarea modelului si continutului
formularelor tipizate cu regim special ale procesului-verbal de
constatare a contraventiei si ale anexei acestuia, destinate
utilizarii in activitatea de control, si a modelului si continutului
formularului tipizat cu regim special al autorizatiei emise de
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
persoanelor fizice si juridice ce efectueaza operatiuni cu metale
pretioase si pietre pretioase, cu modificarile ulterioare.

(5) Procesul-verbal se intocmeste in 3 (trei) exemplare,
dintre care unul pentru contravenient, unul pentru organul fiscal
cu atributii Tn executarea contraventiei, in conformitate cu
prevederile legale incidente, si unul pentru structura din cadrul
Ministerului Energiei sau pentru ANPC.

(6) Procesul-verbal se utilizeaza la constatarea unor fapte
care intrunesc elementele constitutive ale unei contraventii
in conformitate cu prevederile O.G. nr. 38/2015.

(7) Evidenta proceselor-verbale de constatare si sanctionare
a contraventiilor intocmite se consemneaza in Registrul de
evidenta al proceselor-verbale de constatare si sanctionare
a contraventiilor, elaborat si actualizat permanent de
reprezentantii imputerniciti cu constatarea contraventiilor si
aplicarea sanctiunilor din cadrul Ministerului Energiei si al ANPC.

(8) Aplicarea sanctiunilor se face de catre reprezentantii
imputerniciti cu constatarea contraventiilor si aplicarea
sanctiunilor persoanelor juridice, iar persoanele fizice implicate
in savarsirea contraventiei pot rdspunde disciplinar.

ARTICOLUL 9

Sanctiunile contraventionale ce pot fi dispuse
de reprezentantii imputerniciti cu constatarea contraventiilor
si aplicarea sanctiunilor

(1) Sanctiunea prevazuta la dispozitile art. 32 alin. (2)
din O.G. nr. 38/2015 este amenda contraventionala.
(2) Amenda contraventionala are caracter administrativ.

(3) Limitele amenzii contraventionale sunt intre 2.000
si 5.000 lei.

(4) Sumele provenite din amenzile aplicate persoanelor
juridice in conformitate cu legislatia in vigoare se fac venit
integral la bugetul de stat.

ARTICOLUL 10

Reprezentantii imputerniciti cu constatarea contraventiilor
si aplicarea sanctiunilor

Constatarea contraventiilor, incadrarea acestora si aplicarea
sanctiunilor se fac de catre reprezentantii Tmputerniciti
ai Ministerului Energiei si ai ANPC cu deplind obiectivitate si
cu respectarea principiilor mentionate la art. 6.

CAPITOLUL Il
Competentele de constatare a contraventiilor
de catre reprezentantii imputerniciti cu constatarea
contraventiilor si aplicarea sanctiunilor
din cadrul Ministerului Energiei

ARTICOLUL 11

Reprezentantii imputerniciti cu constatarea contraventiilor
si aplicarea sanctiunilor din cadrul structurii SAL
din Ministerul Energiei

In cadrul Ministerului Energiei functioneaza structura SAL
care are competente in activitatea de constatare
a contraventiilor si de aplicare a sanctiunilor pentru faptele
prevazute de art. 32 alin. (1) lit. b) si ¢) din O.G. nr. 38/2015,
respectiv:

a) desfasurarea de activitati de solutionare alternativa
a litigiilor de organisme care nu sunt incluse in lista mentionata
la art. 31 alin. (5) din O.G. nr. 38/2015, adica lista intocmita
de structura SAL ce cuprinde toate entitatile SAL care au fost
notificate Comisiei Europene si care indeplinesc conditiile
prevazute in O.G. nr. 38/2015;

b) crearea impresiei persoanelor interesate ca se adreseaza
unei entitadti SAL, in situatia Tn care, in realitate, respectiva
entitate nu este inclusa in lista mentionata la art. 31 alin. (5)
din O.G. nr. 38/2015.

ARTICOLUL 12

Contraventiile savarsite de organisme
care nu sunt notificate ca entitati SAL

(1) Tn urma primirii unei sesizari cu privire la oricare dintre
faptele mentionate la art. 32 alin. (1) lit. b) si c) din O.G.
nr. 38/2015, reprezentantul iTmputernicit cu constatarea
contraventiilor si aplicarea sanctiunilor desfasoara la organismul
despre care exista suspiciuni de savarsire a unei contraventii un
control tematic ad-hoc, in termen de cel mult 15 zile de la
primirea sesizarii.

(2) In cadrul controlului, reprezentantul imputernicit cu
constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor in domeniul
solutionarii alternative a litigiilor solicitd reprezentantului legal
al organismului in cauzd sa pund la dispozitie toate
documentele in legaturd cu suspiciunea existentd, precum si
un punct de vedere, daca considera necesar.

(3) Daca, in urma probelor administrate, constata ca a fost
savarsita o contraventie, reprezentantul imputernicit cu
constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor incheie un
proces-verbal de constatare a contraventiei si aplica
o sanctiune, cu respectarea prevederilor din prezenta
metodologie, care se completeaza cu prevederile O.G. nr. 2/2001.
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(4) Daca, in urma probelor administrate, constata ca nu sunt
indeplinite conditile prevazute de lege pentru a constata
savéarsirea unei contraventii, reprezentantul Tmputernicit cu
constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor in domeniul
solutionarii alternative a litigiilor va intocmi un referat in acest
sens, care trebuie s& contina cel putin urmatoarele elemente
obligatorii:

a) detalii cu privire la sesizarea primita;

b) data desfasurarii controlului;

c) probele administrate (documente, note explicative);

d) motivarea concluziei ca fapta sesizata nu este contraventie.

(5) Referatul se intocmeste in trei exemplare, dintre care
unul pentru organismul controlat, unul pentru persoana care
a facut sesizarea, iar unul pentru Ministerul Energiei.

(6) Referatul se comunica personal sau prin posta,
cu confirmare de primire, organismului controlat si persoanei
care a facut sesizarea.

(7) Solutia cu privire la faptul ca nu sunt indeplinite conditiile
pentru constatarea unei contraventii poate fi atacatéd conform
prevederilor Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare, de catre orice persoana
interesata.

(8) Procedura de control si administrarea probelor
se realizeaza in termen de 90 de zile de la data primirii sesizarii.
in situatii justificate acest termen poate fi prelungit prin ordin
al conducatorului autoritatii publice care efectueaza controlul.

CAPITOLUL IV
Competentele de constatare a contraventiilor
de catre reprezentantii imputerniciti cu constatarea
contraventiilor si aplicarea sanctiunilor din cadrul ANPC

ARTICOLUL 13
Contraventiile prevazute expres de O.G. nr. 38/2015

(1) Reprezentantii imputerniciti din cadrul ANPC au
competente Tn activitatea de constatare a contraventiilor si de
aplicare a sanctiunilor pentru faptele prevazute la art. 32 alin. (1)
lit. @), d) si e) din O.G. nr. 38/2015, respectiv:

a) nerespectarea de catre comercianti a prevederilor art. 25
din O.G. nr. 38/2015 referitoare la informarea consumatorilor
cu privire la entitatile SAL relevante;

b) nerespectarea de catre punctul de contact SOL a oricareia
dintre obligatiile prevazute la art. 7 alin. (2) din Regulamentul
(UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din
21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de
consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004
si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind SOL in materie
de consum);

c) nerespectarea de catre comercianti a oricareia dintre
cerintele referitoare la informatiile pentru consumatori prevazute
la art. 14 alin. (1), (2) si (7) din Regulamentul (UE) nr. 524/2013.

(2) In urma primirii unei sesizari cu privire la oricare dintre
faptele mentionate la alin. (1), reprezentatii imputerniciti cu
constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor din cadrul
ANPC vor desfasura la persoana juridica despre care exista
suspiciuni de savarsire a unei contraventii un control tematic
ad-hoc, in termen de cel mult 15 zile de la primirea sesizarii.

(3) Tn cadrul controlului, reprezentantii imputerniciti ai ANPC
solicita reprezentantului legal al contravenientului sa puna la
dispozitie toate documentele in legaturd cu suspiciunea
existenta, precum si un punct de vedere, daca considera
necesar.

(4) Tn cadrul controlului, reprezentantii imputerniciti cu
constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor au dreptul

sa solicite note explicative de la persoanele fizice implicate
in activitatea ce a generat suspiciunea de contraventie.

(5) Daca, in urma probelor administrate, constata ca a fost
savarsita o contraventie, reprezentantii imputerniciti ai ANPC
incheie un proces-verbal de constatare a contraventiei si de
aplicare a unei sanctiuni, cu respectarea prevederilor din
prezenta metodologie, care se completeaza cu prevederile O.G.
nr. 2/2001.

(6) Daca, in urma probelor administrate, constata ca nu sunt
indeplinite conditiile prevazute de lege pentru a constata
savarsirea unei contraventii, se va intocmi un referat in acest
sens, care trebuie sa contina cel putin urmétoarele elemente
obligatorii:

a) detalii cu privire la sesizarea primita;

b) data desfasurarii controlului;

c) probele administrate (documente, note explicative);

d) motivarea concluziei ca fapta sesizata nu este contraventie.

(7) Referatul se intocmeste in trei exemplare, dintre care
unul pentru entitatea controlata, unul pentru persoana care
a facut sesizarea, iar unul pentru ANPC.

(8) Referatul se comunicd personal sau prin posta,
cu confirmare de primire sau prin posta electronica entitatii
controlate si persoanei care a facut sesizarea.

(9) Solutia cu privire la faptul ca nu sunt indeplinite conditiile
pentru constatarea unei contraventii poate fi contestata conform
prevederilor Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare, de catre orice persoana
interesata.

(10) Procedura de control si administrarea probelor se
realizeaza n termen de 90 de zile de la data primirii sesizarii.
in situatii justificate acest termen poate fi prelungit prin ordin
al conducatorului autoritatii publice care efectueaza controlul.

(11) Competentele reprezentantilor imputerniciti din cadrul
ANPC cu constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor
prevazute in prezenta metodologie se completeaza cu
competentele din legislatia in vigoare privind protectia
consumatorilor.

CAPITOLUL V
Aplicarea sanctiunilor contraventionale

ARTICOLUL 14
Procesul-verbal de constatare si sanctionare a contraventiei

(1) Procesul-verbal de constatare si sanctionare
a contraventiei va cuprinde in mod obligatoriu cel putin
informatiile prevazute la art. 16 din O.G. nr. 2/2001:

a) data si locul unde este incheiat;

b) numele, prenumele, calitatea si institutia din care face
parte reprezentantul imputernicit cu constatarea contraventiilor
si aplicarea sanctiunilor;

¢) numele, prenumele, domiciliul si codul numeric personal
ale contravenientului sau, dupa caz, denumirea persoanei
juridice, sediul, codul de identificare fiscala, numarul de
inregistrare in registrul comertului, datele de identificare ale
reprezentantului legal; in cazul unor cetateni straini: seria
si numarul pasaportului ori ale altui document de trecere
a frontierei de stat, data eliberarii acestuia si statul emitent;

d) descrierea faptei contraventionale, cu indicarea datei, orei
si locului in care a fost savarsitda, precum si aratarea
imprejurarilor care pot servi la aprecierea gravitatii faptei si la
evaluarea eventualelor pagube pricinuite;

e) indicarea actului normativ prin care se stabileste si se
sanctioneaza contraventia;
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f) posibilitatea achitarii, in termen de 15 zile de la data
inmanarii sau comunicarii procesului-verbal, a jumatate din
minimul amenzii prevazute de actul normativ;

g) termenul de exercitare a caii de atac si instanta la care
se depune plangerea.

(2) Tn momentul incheierii procesului-verbal, reprezentantul
imputernicit cu constatarea contraventiilor si aplicarea
sanctiunilor este obligat s& aduca la cunostintad contravenientului
dreptul de a face obiectii cu privire la continutul actului de
constatare. Obiectiile sunt consemnate distinct in procesul-
verbal la rubrica ,Alte mentiuni”, sub sanctiunea nulitatii
procesului-verbal.

(3) Procesul-verbal se semneaza pe fiecare pagina de
reprezentantul Tmputernicit cu constatarea contraventiilor si
aplicarea sanctiunilor si de contravenient. in cazul in care
contravenientul nu se afla de fata, refuza sau nu poate sa
semneze, reprezentantul Tmputernicit cu constatarea
contraventiilor si aplicarea sanctiunilor va face mentiune despre
aceste Imprejurari, care trebuie sa fie confirmate de cel putin un
martor. in acest caz, procesul-verbal va cuprinde si datele
personale din actul de identitate al martorului si semnatura
acestuia. Nu poate avea calitatea de martor un alt reprezentant
imputernicit cu constatarea contraventiilor si aplicarea
sanctiunilor. In lipsa unui martor, reprezentantul imputernicit cu
constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor va preciza
motivele care au condus la incheierea procesului-verbal fara
consemnarea declaratiei unui martor.

(4) Sanctiunea se aplica in limitele prevazute de actul
normativ si trebuie sa fie proportionala cu gradul de pericol
social al faptei savarsite, tindndu-se seama de imprejurarile/
circumstantele in care a fost savéarsita fapta, de modul si
mijloacele de savarsire a acesteia, de scopul urmarit, de
urmarea produsa, precum si de circumstantele personale ale
contravenientului si de celelalte date inscrise in procesul-verbal.

ARTICOLUL 15

Comunicarea procesului-verbal de constatare
si sanctionare a contraventiei

(1) Procesul-verbal se va inmana sau, dupa caz, se va
comunica contravenientului.

(2) Comunicarea se face de catre reprezentantul imputernicit
cu constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor care a
aplicat sanctiunea, in termen de cel mult doua luni de la data
aplicarii acesteia.

(3) Procesul-verbal de constatare a contraventiei este titlu
de creanta si instiintare de plata.

(4) Daca reprezentantul Tmputernicit cu constatarea
contraventiilor si aplicarea sanctiunilor aplica si sanctiunea, iar
contravenientul este prezent la incheierea procesului-verbal, un
exemplar al acestuia se Tnmaneaza contravenientului, facandu-se
mentiune in acest sens in procesul-verbal. Contravenientul va
semna de primire.

(5) Tn cazul in care contravenientul nu este prezent sau, desi
prezent, refuza sa semneze procesul-verbal, comunicarea
acestuia se face de catre reprezentantul Tmputernicit cu
constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor, in termen
de cel mult doua luni de la data incheierii.

(6) Comunicarea procesului-verbal se face prin posta,
cu confirmare de primire, prin posta electronica sau prin afisare
la domiciliul sau la sediul contravenientului. Operatiunea
de afisare se consemneaza intr-un proces-verbal semnat de cel
putin un martor.

ARTICOLUL 16
Dispozitii finale

Dispozitile prezentei metodologii se completeazd cu
dispozitile O.G. nr. 2/2001, ale Codului penal si ale Codului de
procedura civila, dupa caz.

ANEXA
la metodologie

PROCES-VERBAL
de constatare si sanctionare a contraventiilor

Incheiat astzi, ......... luna ...... anul ........... B [ Yo7 | T

Subsemnatul/Subsemnatii,

.......................................................................... , In calitate de reprezentant imputernicit/reprezentanti
imputerniciti cu constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor din cadrul Ministerului Energiei,
desemnat/desemnati pentru verificarea aspectelor rezultate din Sesizarea nr. ..........cccccoviinii e,
dindatade. ............. Jformulatade ..o , In legatura cu activitatea ......................... ,
(o1 gLy W I =T 0] (=1 (= o] 11V 1o o SRR ,

in baza legitimatiilor nr. ... ... si a Metodologiei de constatare a contraventiilor si aplicare
a sanctiunilor la nivelul Ministerului Energiei si Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
aprobata prin Ordinul ministrului energiei si al presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor nr. 105/44/2024 , am constatat urmatoarele:

1. descrierea faptei si imprejurarile in care s-a produs fapta: ...........

2. data SAVAISIFii fAPLEI: ..o e ;
3. 1oCUl SAVAISIFi FAPLI: ..o e ;
g T T (50 =T o] (= S ;

5. pagubele pricinuite, dacd €Ste CAZUL: ....... .o .
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6. Fapta de mai sus constituie contraventie prevazuta in metodologia de constatare a contraventiilor
si aplicare a sanctiunilor, aprobata prin Ordinul ministrului energiei si al presedintelui Autoritatii Nationale

pentru Protectia Consumatorilor Nr. 105/44/2024 ..........ooouiioiiiie it ,
la art. .... alin. ..... lit. .... si se sanctioneaza conform art. ....... alin. ........ lit. ......... din acelasi act normativ
cuamendadela ..................... leila ....coooinene lei.

7. De savarsirea acestei fapte se face vinovata persoana juridica .............cccevvvviiiieinic e, ,
avand C.U.L/CIF ..., yeusediul Tn . ,
St nr. ....... ,reprezentatd de ... , In calitate
€

8. Faté de contraventia savarsita se aplica contravenientului ........................... amenda in cuantum
de i lei, sanctiunea complementard constand TN ...

9. Alte MENTIUNI ... (obiectii ale contravenientului).

10. Contravenientul poate achita in termen de cel mult 15 zile de la data comunicarii procesului-verbal
jumatate din minimul amenzii prevazute de actul normativ.

11. Impotriva prezentului proces-verbal se poate face plangere in termen de 15 zile de la data
comunicarii.

12. Plangerea se depune si se solutioneaza in baza competentei alternative la judecatoria in a carei
circumscriptie a fost savarsita contraventia ori la judecatoria in a carei raza teritoriala Tsi are sediul
contravenientul.

13. Prezentul proces-verbal a fost incheiat la sediul ...,
din localitatea ..........cccccevieeennenn. s S nr. ... , sectorul/judetul ..........cccoeienis ,
cod postal ............ si transmis prin posta, cu confirmare de primire, contravenientului.

14. Prezentul proces-verbal contine un nr. de ... pagini si s-a intocmit in 3 exemplare, din care
exemplarul 2 s-a comunicat contravenientului prin posta, cu confirmare de primire.

Reprezentantul imputernicit/Reprezentantii imputerniciti cu constatarea contraventiilor si aplicarea
sanctiunilor,

(semnatura)

Prezentul proces-verbal constituie si instiintare de plata.

Amenda se va achita in contul ,Venituri din amenzi si alte sanctiuni aplicate de catre alte institutii
de specialitate” deschis la unitatea teritoriala a Trezoreriei Statului la care este arondat contravenientul;
beneficiar: bugetul de stat.

In conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic
al contraventiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, procesul-verbal de constatare a contraventiei este titlu de creanta si instiintare de plata.

O copie a chitantei sau a extrasului de cont sau a dovezii de plata, emisa de sistemul de plati
electronice, impreuna cu copia procesului-verbal, se depune sau se transmite de catre contravenient prin
posta, cu confirmare de primire, sau prin e-mail la sediul emitentului ...

Tn conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
se poate achita jumatate din minimul amenzii prevazut de actul normativ, in termen de cel mult 15 zile
de la data comunicarii procesului-verbal, agentul constatator facand mentiune despre aceasta posibilitate
in procesul-verbal.

Neachitarea amenzii in termen de 15 zile de la data inmé&narii sau comunicarii prezentei instiintari
atrage executarea silita conform prevederilor legale.

Document care contine date cu caracter personal protejate de prevederile Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in conformitate cu prevederile legislatiei nationale
ce reglementeaza domeniul specific de activitate. Scopul prelucrérii este constatarea si sanctionarea
contraventiilor.

Reprezentantul imputernicit/Reprezentantii imputerniciti cu constatarea contraventiilor si aplicarea
sanctiunilor,

(semnatura)





